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Toegang tot Service Mall

De aanmeldingsgegevens voor de Service Mall = Industry Mall.

Indien je de melding ‘Toegang geweigerd’ krijgt, gelieve dit te melden aan de Service Shop.

Link Industry Mall: https://mall.industry.siemens.com/goos/WelcomePage.aspx?language=nl&regionUrl=/be

Link Service Mall: https://mall.industry.siemens.com/goos/SpareParts/Pages/Default.aspx

Alternatieve weg via de startpagina van de Industry Mall → Service → Service Mall of via de banner rechts

https://mall.industry.siemens.com/goos/WelcomePage.aspx?language=nl&regionUrl=/be
https://mall.industry.siemens.com/goos/SpareParts/Pages/Default.aspx
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Registratie Service Mall

Registratie voor de Industry - / Service Mall kan via onderstaande weg: 
1.

2.
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Startpagina Service Mall

Via ‘Snelle zoekopdracht ‘ kan je een 

bestelling starten. Geef hier de MLFB 

(productnummer) in. Klik op zoeken 

om verder te gaan.
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Bestelproces – winkelwagen

Je krijgt een overzicht van de verschillende services voor het ingegeven productnummer.
(Verder volgt een uitgebreide beschrijving van elke service)
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Bestelproces – winkelwagen

• Slechts 1 type service in de winkelwagen 

→ niet mogelijk om wisselstukken, herstelling en 

omruiling te combineren

• Klik op het icoon van de winkelwagen om deze 

service toe te voegen aan je bestelling (1)

• Klik op de winkelwagen rechts bovenaan om verder 

te gaan met je bestelling (2)

1.

2.
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Bestelproces – Artikellijst 

Vervolgens krijg je een overzicht van de artikelen in de winkelwagen.

Voor een herstelling & omruiling is het serienummer verplicht → ingeven via opties diensten

Geen serienummer = geen geldige bestelling!

2.1.
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Bestelproces – Artikellijst 

Op volgende manier kan je de beschikbaarheid controleren. 

Je kan de bestelling exporteren naar xls of pdf formaat. De gewenste leveringsdatum kan worden opgeschoven.
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Bestelproces – Shopping Data

De velden met een * zijn verplicht: land eindklant, leveringsadres en bestelreferentie.

Onder aanvullende informatie kan je een tekst toevoegen gericht aan de Service Shop.
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Bestelproces – Bestelling plaatsen

1. Controle bestelling

2. Aanvaarden van de algemene verkoops- en 
leveringsvoorwaarden te aanvaarden

3. Bestelling verzenden

4. U ontvangt automatisch een ontvangst-
bevestiging, dit is geen bestelbevestiging

5. Gelieve de Service Shop uw bestelbon te 
bezorgen

6. Service Shop controleert uw bestelling en 
contacteert u indien nodig

7. Bestelbevestiging met tracking link 
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Garantie

Het al dan niet toekennen van garantie wordt steeds in de fabriek gecontroleerd en het defecte toestel moet volgens 

Siemens-normen technisch en economisch herstelbaar zijn. Als het falen of de symptomen zijn veroorzaakt door 

nalatigheid van derden, b.v.

• Niet-naleving van de Siemens engineering- en gebruikersrichtlijnen, b.v. onjuiste installatie of aarding en onjuiste 

bediening of andere ongepaste behandeling

• Externe elektrische invloeden, bijvoorbeeld de effecten van overspanning, non-reactor beschermde 

vermogensfactorcorrectie-systemen en / of lijn harmonische

• Schadelijke milieu-invloeden, functie-kritische vervuilingsniveaus, b.v. olie, geleidende materialen, roest, corrosie, 

waterschade etc.

• Mechanische schade of ongeautoriseerde interferentie door klanten

• Opzettelijke vernietiging of overmacht

• Transportschade → steeds direct melden

moeten we helaas alle claims met betrekking tot aansprakelijkheid voor gebreken of een verantwoordelijkheids-

verklaring op basis van goodwill afwijzen.
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Diskwalificerende criteria voor garantie

1. Mechanische schade beeldscherm

2. Corrosie schade

3. Mechanische schade printplaat

4. Beschadigde schroefdraad 
→ onjuiste installatie

5. Ongeautoriseerde interferentie
→ achter het label zit een schroef om de 
behuizing te openen

6. Labels en markeringen 
→ verwijder deze volledig voor transport!

2
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Prio + leveringstermijn

Onderstaande leveringstermijnen zijn pas geldig na bevestiging door Service Shop:

• Wisselstuk / ruil = 3 tot 5 dagen tenzij anders aangegeven

Prio =  48u (voor 14u besteld)

Taxi =  8 tot 10u

• Herstelling / herstelbestek = 4 weken

• Speciaal onderzoek = 8 à 16 weken

Een taxi dient steeds telefonisch te worden aangevraagd.
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Afhaling defecte stukken

Service shop zorgt steeds voor de afhaling van de defecte stukken (tenzij anders overeengekomen).

In kader van een omruiling gebeurt de afhaling pas na levering van het nieuwe stuk.

De ophaling gebeurt door UPS of TNT. U ontvangt van ons twee documenten:

de 'returned goods note’ van Siemens steekt u in de doos en het label van UPS / TNT brengt u aan op de 

doos.

Steeds een stevige en voldoende veilige verpakking van de goederen voorzien aub.

Gelieve nooit zelf stukken op te sturen!
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Orderoverzicht

Via het orderoverzicht kan je de status van je bestelling raadplegen. Zoeken kan op basis van bestelreferentie.

Voor wisselstukken en omruiling zie je de verwachte leverdatum. 

Voor herstellingen is het voorlopig niet mogelijk om de status van de herstelling op te vragen.

Tracking kan door op het ‘Transporteur’ icoon te klikken.
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Wisselstukken

Afhankelijk van de levenscyclus waarin het stuk zich bevindt zal u dezelfde korting zien als in de Industry Mall.

Voor een afgekondigd stuk of een stuk enkel verkrijgbaar als wisselstuk ziet u uw Service Shop korting.

Als u een technieker ter plaatse wenst contacteert u best onze Service Desk:

+32 2 536 8181 of servicedesk.is.be@siemens.com

Indien nodig voorziet de Service Desk het nodige materiaal. Bij garantie zijn de prestaties nooit gedekt.

mailto:servicedesk.is.be@siemens.com
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Herstelling

Het product moet technisch en economisch herstelbaar zijn. Als een product onherstelbaar is heeft u de keuze om 

het teruggestuurd te krijgen (retourneren) of te laten verschroten. 

Voor beide handelingen vragen wij een forfait van 150€.

Voor sommige producten is er geen vaste herstelprijs. Hiervoor dient eerst een herstelbestek te worden gemaakt 

door het repair center. Het opstarten hiervan vereist een bestelbon ter waarde van 500€. Na het nazicht van uw 

materiaal ontvangt u onze herstelofferte dewelke u kan goed- of afkeuren. Bij aanvaarding van de offerte zal de 500€ 

in de herstelprijs worden verrekend. Bij weigering zijn wij genoodzaakt 500€  te factureren als kostenvergoeding voor 

onderzoek, transport en bestek.

Geen serienummer = geen geldige bestelling!

Gelieve nooit zelf stukken op te sturen!
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Omruiling

Bij een omruil laten wij eerst het nieuwe stuk leveren alvorens het defect op te halen. 

Het defecte onderdeel moet technisch en economisch herstelbaar zijn, anders is de bruto wisselstukprijs zonder 

korting geldig.

Voor motoren, IPC's en PG's is een omruil niet mogelijk. Herstelling in een gecertifieerd reparatiecentrum is de enige 

optie. 

Geen serienummer = geen geldige bestelling!

Gelieve nooit zelf stukken op te sturen!
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Upgrade Service

De upgrade service is enkel beschikbaar als onderstaande melding zichtbaar is.

Ook de compatibiliteit wordt gegeven, deze is niet altijd gegarandeerd. 
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Upgrade Service - bestelproces

Helaas is er geen aparte besteloptie beschikbaar om een upgrade service te bestellen.

Workaround:

1. Bestel een omruil van het opvolgtype

bv. 6SN1123-1AA00-0CA2, zie vorige slide

2. In de winkelwagen geef je onder ‘service options’ 

→ product- en serienummer defect stuk!

3. Prijs = wisselstukprijs -35%

→ een offerte kan je steeds bij de Service Shop verkrijgen

De rest van het proces is identiek aan een omruiling. 
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Speciaal onderzoek

De aanvraag voor een speciaal onderzoek moet steeds via mail aan de Service Shop gebeuren.

Het repair center moet deze aanvraag steeds goedkeuren. 

Bij dit onderzoek stelt het repair center een gedetailleerd rapport op omtrent het falen van het product.

De samenstelling van dit rapport neemt 8 à 16 weken in beslag. 

De kosten van dit onderzoek bedragen minimaal 1500 euro. 

Herstelling van het stuk is enkel mogelijk indien dit technisch en economisch haalbaar is.



Team manager - Customer Care Center

Thomas Dessers

thomas.dessers@siemens.com

SERVICE DESK
02 536 8181

servicedesk.is.be@siemens.com

Christel De Baerdemaeker

Daisy Van Cutsem

Valérie Joris

SERVICE SHOP
02 536 4971

serviceshop.be@siemens.com

Elke Behets

Liesbeth Van Laethem

Jeroen Juwet

Yves Leclair

yves.leclair@siemens.com

INVOICING – SERVICE DESK
02 536 2732

Sonia Michiels

sonia.michiels@siemens.com

Koen Baetens

koen.baetens.ext@siemens.com

Digital Industry Services - Belgium

LOGISTICS – SERVICE SHOP
02 536 35 52
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