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Accès au Service Mall

Données d’accès au Service Mall : cf. Industry Mall.

Si vous obtenez le message « Accès refusé », veuillez en informer le Service Shop.

Lien vers Industry Mall : https://mall.industry.siemens.com/goos/WelcomePage.aspx?language=nl&regionUrl=/be

Lien vers Service Mall : https://mall.industry.siemens.com/goos/SpareParts/Pages/Default.aspx

Autre possibilité d’accès via la page d'accueil Industry Mall → Demandes → Service Mall ou via la bannière à 

droite

https://mall.industry.siemens.com/goos/WelcomePage.aspx?language=nl&regionUrl=/be
https://mall.industry.siemens.com/goos/SpareParts/Pages/Default.aspx
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Demande d’accès au Service Mall

L’enregistrement à l'Industry/Service Mall se fera comme suit :

2.

1.
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Page d’accueil Service Mall

Vous pouvez lancer une commande 

via la « Recherche rapide ». Entrez 

le MLFB (numéro de produit). 

Cliquez sur afficher pour continuer.
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Processus de commande – panier

En entrant le numéro de produit, vous obtenez un aperçu des différents services

(suivi d’une description détaillée de chacun d’eux)
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Processus de commande – panier

• Un seul type de service par panier 

→ impossible de combiner pièces de rechange, 

réparation et échange

• Cliquez sur l'icône du panier pour ajouter ce 

service à votre commande (1)

• Cliquez sur le panier en haut à droite pour 

poursuivre votre commande (2)

1.

2.
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Processus de commande – liste des articles

Vous recevrez alors un aperçu des articles ajoutés au panier.

Le numéro de série est obligatoire pour un service de réparation & échange → à ajouter via options de service

Pas de numéro de série = commande non valide !

2.

1.
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Pour vérifier la disponibilité, vous devez procéder de la manière suivante :

Vous pouvez exporter la commande au format xls ou pdf. La date de livraison souhaitée peut être reportée.

Processus de commande – liste des articles
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Processus de commande – données de livraison

Les champs marqués d'un * sont obligatoires : pays du client final, adresse de livraison et numéro de 

commande. Sous « Informations supplémentaires », vous pouvez ajouter un texte à l’attention du Service 

Shop.
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Processus de commande – exécuter la commande

1. Vérifiez la commande

2. Acceptez les conditions générales de vente et 
de livraison

3. Envoyez la commande

4. Vous recevrez automatiquement un accusé 
de réception ; ceci n'est pas une confirmation 
de commande

5. Veuillez transmettre votre bon de commande 
au Service Shop

6. Le Service Shop vérifie votre commande et 
vous contacte au besoin

7. Confirmation de commande avec lien de suivi
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Garantie

La validité de la garantie est toujours contrôlée en usine et l'appareil défectueux doit être techniquement et 

économiquement réparable selon les normes Siemens. Si la défaillance ou les symptômes sont causés par la 

négligence de tiers, par ex.

• Non-respect des directives techniques et d'utilisation Siemens, par ex. mauvaise installation ou mise à la terre 

non conforme, utilisation incorrecte ou autre mauvaise manipulation

• Influences électriques externes, par exemple effets de surtensions, systèmes de correction du facteur de 

puissance non protégés par réacteur et / ou des harmoniques de ligne

• Facteurs environnementaux nocifs, niveaux de pollution critiques pour la fonction, par ex. huile, matériaux 

conducteurs, rouille, corrosion, dégâts des eaux, etc.

• Dommages mécaniques ou interférences non autorisées par les clients

• Destruction délibérée ou force majeure

• Dommages dus au transport → prière de signaler immédiatement

Nous serons malheureusement dans l’obligation de rejeter toute réclamation relative à la responsabilité des 

défauts ou de rejeter une déclaration de responsabilité fondée sur le goodwill.
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Critères d'exclusion de garantie

1. Dommages mécaniques à l'écran

2. Dégâts dus à la corrosion

3. Dommages mécaniques à la carte de 
circuit imprimé

4. Fil endommagé → mauvaise installation

5. Interférence non autorisée
→ Il y a une vis derrière la plaque 
signalétique pour ouvrir le boîtier

6. Étiquettes et marquages
→ à enlever complètement avant le 
transport !

2
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Prio + délai de livraison

Les délais de livraison ci-dessous ne sont valables qu'après confirmation par le Service Shop :

• Pièce de rechange / échange = 3 à 5 jours, sauf indication contraire 

Prio = 48 heures (commandé avant 14 h) 

Taxi = 8 à 10 heures

• Réparation / devis = 4 semaines

• Examen spécial = 8 à 16 semaines

Le taxi doit toujours être demandé par téléphone.
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Retour de pièces défectueuses

Le Service Shop se charge toujours du retour des pièces défectueuses (sauf accord contraire).

Dans le cadre d'un échange, le retour n'aura lieu qu'après livraison du nouvel article.

Le retour des pièces s’effectue par UPS ou TNT. Vous recevrez deux documents de notre part :

veuillez insérer le bordereau d’expédition de marchandises de Siemens dans la boîte et apposer 

l'étiquette UPS / TNT sur la boîte.

Veillez à prévoir un emballage solide et suffisamment sûr pour les marchandises.

Prière de ne jamais envoyer de pièces vous-même !
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Suivi des commandes

Vous pouvez consulter l'état de votre commande via « Suivi commandes ». La recherche se fait sur la base de la 

référence de la commande. Pour les pièces de rechange et l'échange, vous voyez la date de livraison prévue.

Pour les réparations, il n'est actuellement pas possible de consulter l'état de la réparation.

Le suivi est possible en cliquant sur l'icône « Transporteur ».
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Pièces de rechange

En fonction du cycle de vie de l'article, vous verrez la même remise que dans l’Industry Mall.

Vous verrez votre remise Service Shop pour un article supprimé ou en phase de fin de vie ou un article 

disponible uniquement comme pièce de rechange.

Si vous souhaitez l’intervention d’un technicien sur place, vous devez contacter notre Service Desk :

+32 2 536 8181 ou servicedesk.is.be@siemens.com

Si nécessaire, le Service Desk fournit le matériel requis. En cas de garantie, les prestations ne sont jamais 

couvertes.

mailto:servicedesk.is.be@siemens.com
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Réparation

Le produit doit être techniquement et économiquement réparable. Si un produit est considéré irréparable, 

vous avez le choix de le retourner ou de le faire mettre à la mitraille. Pour les deux actions, il vous sera 

demandé un forfait de 150 €.

Pour certains produits, il est impossible d’indiquer un prix de réparation fixe. Dans ce cas, un devis de 

réparation sera préalablement établi par le centre de réparation. Pour lancer la demande, un bon de 

commande d'une valeur de 500 € sera exigé. Après avoir examiné votre matériel, nous vous faisons parvenir 

notre devis de réparation, que vous pouvez approuver ou refuser. Si vous acceptez l'offre, le montant de 

500 € sera inclus dans le prix de la réparation. En cas de refus, nous serons obligés de facturer 500 € pour 

couvrir les frais d’examen, de transport et de devis.

Pas de numéro de série = commande non valide !

Prière de ne jamais envoyer de pièces vous-même !
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Echange

En cas d'échange, nous faisons d'abord livrer la nouvelle pièce avant d’enlever la pièce défectueuse.

La pièce défectueuse doit être techniquement et économiquement réparable, sinon le prix brut de la pièce 

de rechange, sans remise, sera d’application.

Aucun échange n'est possible pour les moteurs, les IPC et les PG. La seule option est la réparation dans un 

centre de réparation agréé.

Pas de numéro de série = commande non valide !

Prière de ne jamais envoyer de pièces vous-même !
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Upgrade Service

Le service de mise à niveau n'est disponible que si le message ci-dessous est visible.

La compatibilité est également indiquée, mais pas toujours garantie.
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Upgrade Service – processus de commande

Malheureusement, aucune option de commande distincte n'est disponible pour commander un service 

de mise à niveau. Solution :

1. Commandez un échange du type de remplacement 

par ex. 6SN1123-1AA00-0CA2, voir diapositive précédente

2. Dans le panier, sous « Options de service », entrez

→ le numéro de produit et de série de la pièce défectueuse 

3. Prix = prix de la pièce de rechange -35 %

→ vous pouvez toujours obtenir un devis auprès du Service Shop

Le reste du processus est identique au processus d’un échange.
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Expertise spéciale

La demande d’expertise spéciale doit être envoyée au Service Shop par e-mail.

Cette demande requiert l’approbation du centre de réparation. 

Dans le cas d’une expertise spéciale, le centre de réparation prépare un rapport détaillé sur la défaillance du 

produit.

L’établissement de ce rapport prend de 8 à 16 semaines.

Les coûts d’expertise s’élèvent à minimum 1500 euros.

La réparation de la pièce n'est possible que si elle est techniquement et économiquement réalisable.
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